MARKENTIS Sp. z 0.0.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG Wl Ziota 7 lok. 1

. 00-019 Warszawa
(OWSU) — MARKENTIS SP. Z 0.0. NIP: 5253052946

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej ,OWSU”) okreélaja zasady realizowania prac
ogdlnobudowlanych, remontowych, naprawczych, renowacyjnych, wykornczeniowych oraz wykonania przedmiotéw/mebli
na indywidualne zaméwienie przez spétke MARKENTIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. OWSU stanowia integralng
czes$¢ kazdej umowy, wyceny, kosztorysu lub przyjetego do realizacji zlecenia przez Wykonawce.

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca — MARKENTIS Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 7 lok. 1, 00-019 Warszawa, NIP:
5253052946.

2. Zamawiajacy / Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zamawiajgca Ustugi u Wykonawcy.

3. Ustugi — wszelkie ustugi ogdlnobudowlane, remontowe, budowlane, naprawcze, renowacyjne, konserwacyjne,
wykonczeniowe oraz produkcja/montaz elementéw meblowych lub wykohczeniowych na indywidualne zaméwienie.

4. Niniejsze OWSU wigza Zamawiajacego z chwila podpisania Umowy, zaakceptowania wyceny/oferty, wptaty zaliczki/
zadatku lub dopuszczenia Wykonawcy do rozpoczecia prac.

5. Wszelkie odstepstwa od OWSU wymagajg bezwzglednej formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. SPECYFIKA PRAC | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI (RENOWACJE, NAPRAWY,
POPRAWEKI)

1. Wszystkie ustugi, produkty i elementy wytwarzane lub montowane przez Wykonawce majg charakter indywidualny i
sg przygotowywane na specyficzne, indywidualne zamoéwienie Zamawiajacego.

2. Ze wzgledu na nieprzewidywalny charakter prac remontowych, renowacyjnych, naprawczych oraz prac na substancji
budowlanej lub meblowej powierzonej przez Zamawiajagcego, Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za niepowodzenia, btedy, uszkodzenia ukryte lub powiklania powstate w trakcie realizacji
prac.

3. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze istniejgce podioza, stary tynk, instalacje, meble poddawane renowaciji lub
poprawkom moga posiadaé wady ukryte, zmeczenie materiatu lub cechy fizyczne uniemozliwiajace uzyskanie
zatozonego efektu wizualnego lub uzytkowego. Wykonawca nie odpowiada za ujawnione w trakcie prac wady
budowlane i materiatowe podtoza.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia, btedy projektowe, przestoiska oraz uszkodzenia wynikajace
z nieprawidtowych instrukcji, projektéw lub materiatbw dostarczonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dziatajace na jego zlecenie.

§ 3. WYLACZENIE GWARANCJI | REKOJMI

1. Strony jednoznacznie ustalaja, ze na podstawie art. 558 § 1 oraz art. 638 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne wykonanych Ustug oraz dostarczonych Towarow i
Produktéw zostaje catkowicie wylgczona.

2. Wykonawca nie udziela zadnej gwarancji jakosci na wykonane prace remontowe, budowlane, wykonczeniowe,
renowacje ani produkty wykonane na indywidualne zamoéwienie, chyba ze odrebna umowa pisemna jednoznacznie
stanowi inaczej.

3. Wykonawca nie odpowiada za naturalne zuzycie materiatdbw, odksztatcenia drewna, osiadanie budynku, pekniecia
skurczowe tynkéw, mikrospekania czy zmiany wiasciwosci fizykochemicznych uzytych materiatow w czasie.
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§ 4. PRAWO WYKONAWCY DO SWOBODNEGO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy / realizacji zlecenia w kazdym czasie, na kazdym
etapie prac, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce na podstawie ust. 1, Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaptaty za dotychczas wykonane prace oraz zuzyte lub zamoéwione materialy wedtug kosztorysu/cen rynkowych
Wykonawcy.

3. Odstgpienie od umowy przez Wykonawce nie rodzi po stronie Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych, roszczer o zwrot utraconych korzy$ci ani roszczen o kary umowne.

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO | KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy petnego, niezakiéconego dostepu do lokalu/terenu
budowy w uzgodnionych godzinach, dostepu do pradu, wody oraz bezpiecznego miejsca do przechowywania
narzedzi i materiatow.

2. Kara za brak dostepu do sprzetu / lokalu: W przypadku braku mozliwosci wejscia do lokalu, uniemozliwienia
prowadzenia prac lub braku mozliwosci odbioru sprzetu/narzedzi pozostawionych na miejscu realizacji, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 000 PLN za kazdy rozpoczety dzien przestoju lub braku dostepu.

3. Kara za zmiane terminéw: W przypadku jednostronnego przesuniecia terminu rozpoczecia lub kontynuacji prac
przez Zamawiajacego, badz niegotowosci frontu rob6t, Zamawiajacy zaptaci kare umowng w wysokoéci 500 PLN za
kazdy dzieh opdznienia.

4. Kara za udaremnienie lub opdznienie odbioru: W przypadku nieprzystapienia Zamawiajgcego do odbioru prac w
wyznaczonym terminie, Wykonawca ma prawo sporzgdzi¢ jednostronny protokét odbioru, ktéry stanowi podstawe do
wystawienia faktury koncowej, a Zamawiajacy zostanie obcigzony karg w wysokosci 1 500 PLN.

5. Wykonawca ma prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogdlinych.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI, ZALICZKI | PRAWO ZASTAWU

1. Ceny za Ustugi ustalane sg na podstawie indywidualnej wyceny. Wszelkie prace dodatkowe lub zamienne nieujete w
pierwotnym wykazie podlegajg osobnej wycenie i ptatnosci.

2. Wykonawca ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie prac od wptaty zaliczki lub zadatku w ustalonej wysokosci. Brak wptaty
zaliczki w terminie uprawnia Wykonawce do wstrzymania prac lub odstgpienia od umowy z winy Zamawiajacego.

3. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek raty lub faktury, Wykonawca ma prawo natychmiastowo wstrzymac
wszelkie prace bez odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznienia.

4. Prawo zatrzymania i zastawu: Do czasu catkowitego uregulowania ptatnosci przez Zamawiajacego, wszelkie
zamontowane lub dostarczone materiaty, meble i elementy wykoriczeniowe pozostajg witasnoscia Wykonawcy.
Wykonawcy przystuguje prawo zatrzymania sprzetu, materiatébw oraz wstrzymania wydania przedmiotu zlecenia.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE | SAD WLASCIWY

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU zastosowanie maja odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego, z uwzglednieniem wszelkich wytaczen odpowiedzialnosci zawartych w niniejszym dokumencie.

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja uméw lub Swiadczeniem ustug przez Wykonawce beda rozstrzygane
wytacznie przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy (Warszawa).

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych OWSU okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wpltywa to na
wazno$¢ pozostatych postanowien.

* Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) obowiazuja od dnia publikacji/wprowadzenia i dotycza wszystkich zaméwien, umow i
zlecen realizowanych przez MARKENTIS Sp. z 0.0.
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