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REGULAMIN SPRZEDAZY HURTOWEJ, DETALICZNEJ, B2B i SKLEPU
INTERNETOWEGO WWW.ARTISVISIO.PL i inne

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.artisvisio.pl nalezy i prowadzony jest przez IVRA Sp.zo.o.
(szczegotowe dane: artisvisio.pl ), sklep fizyczny i inne punkty sprzedazy aktualne dane na: https:/
artisvisio.pl/kontakt/

INFORMACJE OGOLNE:

1.  Sklep internetowy i punkty sprzedazy detalicznej i hurtowej firmy IVRA Sp.zo.o. prowadzi sprzedaz
towaréw na rzecz klientow bedacych osobami fizycznymi lub prawnymi oraz podmiotéw nie
posiadajgcych osobowosci prawne).

2.  Wszystkie ceny podane w przestanej Klientowi ofercie sg cenami netto (nie zawierajg podatku
VAT) wyrazone w ztotych polskich (PLN). Podane ceny nie zawierajg rowniez kosztow dostawy
zamowionego towaru.

3. Dokumentem sprzedazy towaru jest paragon/faktura
VAT. OPIS | ZDJECIA PRODUKTOW:

1. Wszelkie informacje dotyczgce towaréw, inne materiaty informacyjne Ilub reklamowe, a
takze

informacje zawarte na stronie www.artisvisio.pl , kierowane przez IVRA Sp.zo.o. do odbiorcéw i
potencjalnych klientéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, sg wytgcznie
zaproszeniem do podjecia rokowan.

2. Zdjecia produktéw to ilustracje pogladowe i mogg rozni¢é sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu. Nie zmienia to jednak nigdy ich wiasciwosci.

3. Informacje o produktach nie sg informacjg o ich dostepnosci.

§1 ZAMOWIENIA:

1. Zaméwienia w sklepie i punktach sprzedazy mozna sktadaé poprzez witryne internetowag
www.artisvisio.pl , jak réwniez pocztg elektroniczng na adres av@artisvisio.pl

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza zamodwienia
okreslajgcego doktadng specyfikacje produktu, w tym w szczegdlnosci:

a) rodzaj produktu,
b) jego kolorystyke
¢) wykonczenie powierzchni, wymiary, ilosci oraz inne wazne szczegoty

zgodnie z ofertg Sprzedawcy, oraz wptata zaliczki w wysoko$ci 100% wartosci zamowienia na konto
wskazane w Fakturze pro forma wystawianej przez Sprzedawce. W przypadku zamoéwien ponizej 1
000,00 zt brutto wymagana jest wptata w wysokosci 100% wartosci zamowienia. Pozostata ptatnosc
przed dostawa.

3. Momentem zawarcia umowy sprzedazy jest moment wystania faktury proforma przez obstuge
sklepu.

4. Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie petnych danych z formularza zamoéwienia, t;.
imienia, nazwiska, danych niezbednych do wystawienia faktury, adresu dostawy lub informacji o
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jej odbiorze oraz adresu e-mail i numeru telefonu, umozliwiajgcego weryfikacje
rzetelnosci ztozonego zaméwienia.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok. Zaméwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 15:00, w soboty oraz w niedziele i $wieta rozpatrywane bedg od godz. 9:00
nastepnego dnia roboczego.

Sklep moze odméwi¢ realizacji zamowienia w przypadku:

a) btednego lub czesciowego wypetnienia formularza zamodwienia (dot. zaméwien skfadanych
drogg elektroniczna),

b) jezeli we wskazanym czasie nie zostanie uiszczony przelew w nalezytej wysokosci,

c) przesyltka nie zostanie odebrana od kuriera.

Termin wykonania zaméwienia liczony jest od daty wptywu zaliczki na konto Sprzedawcy i stanowi
31 dni roboczych, chyba ze w trybie przyjecia oferty Sprzedawca zaznaczy inny termin wykonania
ustugi czy dostawy produktu. Za Date wykonania zaméwienia uznaje sie date postawienia
produktu do dyspozycji Zamawiajgcego lub nadania zaméwienia do Klienta. W przypadku
wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych z produkcjg zamowienia powyzszy termin moze
ulec wydtuzeniu. Sprzedawca nie ma obowigzku informowania Klienta o zaistniatej sytuaciji.

Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktdw ze sprzedazy, zmiany cen
produktéw i ustug, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

Przesytka dostarczana jest pod adres wskazany przez Klienta w zamoéwieniu. Dowod zakupu w
postaci faktury Vat przekazywany jest za pomoca ustugi poczty elektronicznej lub listownie na
wskazany w zamowieniu adres.

§2 PLATNOSC:

Kupujgcy na podstawie faktury proforma lub faktury zaliczkowej zaptaci pozostatg czes¢ ceny
produktu przelewem na rachunek bankowy wskazany w dokumencie sprzedazy.

Sklep zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamdwienia w kazdym etapie jego realizacji,
w przypadku niedostepnosci zamdwionego towaru, niemoznosci jego wyprodukowania lub z
powodu innych waznych przyczyn ekonomicznych lub logistycznych. W szczegdlnosci dotyczy
to przypadku, w ktérym na skutek pomyiki lub usterki technicznej wystgpitaby oczywista i razgca
niezgodno$¢ ceny lub kalkulacji, a takze danych prezentowanego produktu z rzeczywistoscia.

W przypadku okreslonym w ust. 3 wszystkie uiszczone przez Klienta optaty podlegajg zwrotowi.
Klient nie bedzie roscit z tego tytutu zadnych pretensji.

W przypadku wykonywania ustugi na rzecz osoby trzeciej przez Zmawiajgcego, Zamawiajgcy
wyraza zgode na dokonanie cesji jego dtugu wzgledem Artis Visio na Inwestora/osobe trzecig, na
ktérej rzecz ustuga jest wykonywana. Cesja obejmuje cene produktu oraz wszystkie koszty
uboczne, jakie poniosto Artis Visio w zwigzku z wykonaniem zamdwienia.

W przypadku zamoéwien na skale przemystowa/znacznych rozmiaréw lub roztozonych w czasie
inwestycji, Artis Visio okresli maksymalny limit kupiecki wtasciwy dla Zamawiajgcego. Limit
oznacza maksymalng warto$s¢ nominalng Faktur VAT wystawionych Zamawiajgcemu za produkty
i/lub ustugi. W przypadku przekroczenia okre$lonego przez Artis Visio limitu, dalsze dostawy
materiatbw moga by¢ wstrzymane do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci do poziomu 100 %
wyznaczonego limitu. Przecietna wartos¢ limitu kupieckiego ustalana jest indywidualnie.
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§3 DOSTAWA:

Sklep dostarcza przesyiki do kupujgcego kurierem lub transportem wtasnym, chyba ze w aktualnej
ofercie Sprzedajgcy wskaze inaczej.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ odbioru towaru osobiscie w zaktadzie produkcyjnym Artis Visio, tj. w
Kobidrze przy ulicy Centralnej 56 po wczesniejszym umowieniu sie.

W momencie odbioru towaru nalezy sprawdzi¢ czy towar zgodny jest z fakturg i zamowieniem i czy
nie nosi sladéw uszkodzen.

a) w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub braku towaru nalezy w obecnosci kierowcy
sporzgdzi¢ protokét szkody czy rozbiezno$ci.

b) tylko na podstawie otrzymanego protokotu szkody lub rozbieznosci podpisanego przez kuriera
lub kierowce nastgpi wymiana towaru na petnowartosciowy.

§4 ANULOWANIE ZAMOWIENIA:

Po wystaniu standardowego zamdéwienia, mozna wycofa¢ zaméwienie telefonicznie lub droga
mailowg tego samego dnia do godziny 17:00 lub nastepnego dnia roboczego do godziny 12:00.

Nie mozna anulowa¢ zaméwien, ktére zostaty juz wystane na adres Zamawiajgcego.

W przypadku zakupu towaru za pobraniem i nie odebraniem go, kupujgcy zostanie obcigzony
kosztami
przesyiki kurierskiej w obie strony.

§5 REKLAMACJE:

Reklamacja skladana jest na pismie i drogg e-mail na adres av@artisvisio.pl . Podstawa wszczecia
procedury reklamacyjnej jest posiadanie faktury VAT lub paragonu lub innego dokumentu ksiegowo
— finansowego oraz postepowanie zgodnie z procedurg reklamacyjng wskazang w zatgczonej do
produktu karcie produktu.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie
koszty procedur reklamacyjnych pokrywa Klient.

Zdjecia produktéw zamieszczone na stronie internetowej moga rézni¢ sie od stanu faktycznego, w
zwigzku z tym nie mogg by¢ podstawg reklamaciji zakupionego towaru.

Kupujacy ma obowigzek ztozenia reklamacji przewoznikowi w przypadku zauwazenia uszkodzen
przesyiki lub jej opakowania. W powyzszym przypadku, pod rygorem odmowy uznania reklamacji,
Kupujacy ma obowigzek spisania protokotu uszkodzen przesytki na druku przewoznika, oraz
przestanie kopii tego druku do Sprzedajgcego, na adres e-mail: av@artisvisio.pl

O trybie i sposobie postepowania reklamacyjnego Artis Visio poinformuje Kupujgcego na pismie w
terminie 14 dni od daty wptyniecia protokotu uszkodzenia przesytki przewoznika lub protokotu
reklamacyjnego Artis Visio, przy czym Kupujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w stanie
dostawy do wgladu Sprzedawcy na kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat przetworzony, uzyty,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady towaru z tytutu gwarancji oraz rekojmi wygasa.
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Jezeli zdaniem Artis Visio dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko, co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy i w takim przypadku uptyw 14 dniowego terminu rozpatrzenia reklamacji nie oznacza
automatycznie jej akceptaciji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca moze wedtug wtasnego uznania albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad albo wade usungé. Zatatwienie reklamacji w wyzej
wskazany sposob wytgcza mozliwos¢ domagania sie przez Kupujgcego dalszych rekompensat.

Jezeli sposréd towardw sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od towardw
wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego do rezygnacji z realizacji zaméwienia lub odstgpienia od
zamowienia ogranicza sie wytgcznie do towardéw wadliwych.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie Ilub
powstanie brakéw, zgodnie z wymogami przedstawionymi w Karcie Produktu.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego
zaméwienia albo zgda on dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie
moze on odestaé towaru bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne ztozone przez Kupujgcego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci
naleznej Artis Visio za sprzedany towar.

Wysokosé roszczen z tytutu reklamacji nie moze przewyzsza¢ wartosci towaru podlegajgcego
reklamagiji.

Procedura rozpatrzenia reklamacji zostanie wszczeta po uiszczeniu przez Klienta 100% wartosci
zaméwionego towaru.

§6 GWARANCJA , REKOJMIA i ZWROT TOWARU:

W kazdym przypadku wszystkie produkty objete sg 12 miesieczng gwarancjg sprzedawcy.

Kupujgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji wad jakosciowych lub iloSciowych lub naruszenia
substancji produktu w dniu odbioru towaru, na adres e-mail: av@artisvisio.pl Artis Visio odpowiada
z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia
wydania produktu Kupujgcym.

Sprzedawca wylgcza niniejszym odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
produktu, w stosunku do oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorcow).
Odpowiedzialnos¢ Artis Visio z tytutu rekojmi jest takze wytgczona, gdy Kupujgcy dokonat naprawy
towaru bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Reklamacje zgtoszone w zakresie: jakosci towaru, estetyki, wymiaréw, bedg rozpatrywane z
wylgczeniem cech wskazanych ponizej oraz wskazanych w Kartach Produktow i gwaranciji.

Beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a
wszelkie smugi, pustki i ich niejednorodnos¢, oraz zmiennos¢ utozenia sg dla materiatu typowe i
podkreslajg jego charakter. Produkty Artis Visio mogg wykazywaé zmiennosci i odchylenia
wymiarowe zgodne z parametrami zapisanymi w warunkach gwarancji. Poszczegdlne partie
produkcyjne ze wzgledu na: réznice w warunkach atmosferycznych, w tym sktadowania przez
Klienta, roznice w uzywanych do produkcji kruszywach czy produktach, moga wykazywaé
zmiennos¢ waloréw estetycznych/wizualnych, a takze wystepujgce pustki na krawedziach czy
naroznikach.
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Kazdorazowo elementem gwarancji jest dowdd zakupu towaru.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie Ilub
powstanie brakéw.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru Kupujgcy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego
zamoéwienia albo zada on dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie
moze on odestac towaru bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Wysokosé roszczen z tytutu reklamacji nie moze przewyzsza¢ wartosci towaru podlegajacego
reklamagiji.

Zgtoszenie reklamacyjne ziozone przez Kupujgcego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci
naleznej Artis Visio. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstgpienia lub
wypowiedzenia umowy/ zamowienia przez Kupujgcego.

Sprzedawca nie odpowiada za sprawy zwigzane z niewtasciwym zastosowaniem zakupionego
materiatu. Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru objetego umowg lezy wytgcznie po stronie
Kupujgcego. Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedajgcego sg
grzecznosciowe i nie mogg byc¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie
koszty powstate na skutek nieuzasadnionej reklamacji pokrywa Klient.

W okresie 14 dni od dostarczenia zamowionego towaru, klient ma prawo do jego zwrotu bez
podania przyczyny zgodnie z trescig przepisu art. 30 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz. U. 2004.827) Sktadajgc sprzedawcy stosowne oswiadczenie na pismie. (Zatgcznik nr 1)

W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Klient zobowigzany jest zwrdcic
przedmiot zakupy, przysylajac go na adres IVRA Sp.zo.o. (wskazany przy zgtoszeniu), na koszt
wiasny.

Mozliwo$¢ odstgpienia od umowy i zwrotu towaru bez podania przyczyny nie dotyczy rzeczy
nieprefabrykowanej, wyprodukowanej na specjalne zamoéwienie, wedtug specyfikacji klienta lub
stuzgcej zaspokojeniu jego zindywidualizowanym potrzebom zgodnie z trescig przepisu art. 38 ust 3
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2004.827).

W przypadku odstgpienia od umowy zwrot gotéwki nastepuje w terminie 30 dni roboczych od
momentu otrzymania przez nas nieuszkodzonej przesyiki zwrotnej, w formie gotéwki lub przelewu
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Klient przy odbiorze przesyiki zobowigzany jest sprawdzi¢, czy zamawiany produkt nie ulegt
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia
lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki. Sprawdzenie zawartosci
przesyiki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z
tytutu zagubienia lub uszkodzenia przesytki

w transporcie, wéwczas w obecnosci kuriera nalezy sporzgdzi¢ protokédt szkody oraz skontaktowac
sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.

Wszelkie roszczenia z tytutu uszkodzenia przesytki przyjmujemy tylko i wytgcznie wraz z
zatgczonym protokotem szkody sporzadzonym z kurierem firmy kurierskiej doreczajgcej przesyike.
Sporzadzenie protokotu w dniach kolejnych nie gwarantuje uznania reklamaciji. Przyjecie przesyiki
bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu uszkodzenia towaru! (art. 76 Ustawy Prawo
Przewozowe). W przypadku stwierdzonych w pézniejszym terminie uszkodzen mechanicznych rys,
wgniecen, itp. sklep nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Zgodnie z trescig art. 34 ust. 4 to Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci
rzeczy, ktére nastgpi w wyniku korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu sg przetwarzane wytgcznie dla jego potrzeb i
nie sg udostepniane innym podmiotom. Dane te sg gromadzone z nalezytg starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883).

Kupujgcy zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie swoich danych osobowych w celu
realizacji zamoéwienia oraz informowania o nowosciach i promocjach w naszym sklepie.

Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania usuniecia ich z bazy
danych sklepu.

§8 POSTANOWIENIE KONCOWE:
Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Podmiot prowadzacy sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze sklepu
internetowego zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, etc.)
lub innych od niego niezaleznych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w sklepie internetowym pod
adresem www.artisvisio.pl i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Podmiot prowadzgcy sklep zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy o ochronie praw konsumentéw i ustawy o ochronie danych osobowych.
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- WZOR -
Zatacznik nr 1 — Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé¢
Imie i nazwisko klienta; ...
AIES: e
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
................................................ Miejsce, data
Oswiadczam, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z

dnia 24 czerwca 2014 r.) odstepuje od umowy sprzedazy z dniadotyczg
cej

Prosze, aby zwrot ceny za zakup towaru zostat przelany na rachunek bankowy prowadzony przez
............................................. (ol a0 40 =T = SRR

Jednoczesnie informuje, iz zakupiony towar zostanie zwrécony przeze mnie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
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