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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

. Ogolne warunki sprzedazy okreslaja zasady sprzedazy towarow i produktow oraz ustug,
ktorych sprzedawca jest: IVRA Sp.zo.0. (szczegoty: artisvisio.pl)

. Ogolne warunki sprzedazy, dalej ,OWS” sa dostepne na stronie internetowej www.artisvisio.pl ,
IVRA Sp.zo.o. (szczegoty: artisvisio.pl), zwanych dalej ,Sprzedawca”. ,Kupujacym” lub
»<Zamawiajacym” w rozumieniu niniejszego OWS jest kontrahent Sprzedawcy.

. OWS obowiazuja w stosunku do wszelkich zamowien i umow zawieranych przez
Sprzedawce Umow.

. Kupujacy zawierajac oddzielna umowe na kupno produktow i/lub zamowienie ustug,
akceptuje warunki zapisane w niniejszym OWS bez zastrzezen.

. Umowy indywidualne moga modyfikowac regulacje zawarte w OWS jedynie w przypadku
zdarzenia czy charakterystyki zamowienia bezposrednio wynikajacego z umowy indywidualnej,
po pisemnej akceptacji przez obie Strony warunkow w/w Umowy.

. W przypadku statych stosunkow gospodarczych, akceptacja OWS przy zawarciu pierwszej
umowy, uwazana jest za akceptacje OWS przy kolejnych umowach zawieranych ze Sprzedawca.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

Beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a
wszelkie smugi, pustki i ich niejednorodnosc, oraz zmiennosc utozenia sa dla materiatu
typowe i podkreslaja jego charakter. Produkty Sprzedawcy moga wykazywac zmiennosci i
odchylenia wymiarowe zgodne z parametrami zapisanymi w warunkach gwaranciji.

Poszczegolne partie produkcyjne ze wzgledu na: roznice w warunkach atmosferycznych, w
tym sktadowania przez Kupujacego, roznice w uzywanych do produkcji kruszywach czy
produktach moga wykazywac zmiennosc walorow estetycznych/wizualnych.

Kupujacy sktadajac zamowienie jednoczesnie oswiadcza, iz znane mu sa cechy materiatowe
betonu architektonicznego wskazane w punktach 2, 3 i 4 powyzej i akceptuje wszelkie roznice
w zakupionym produkcie, w stosunku do materiatow prezentowanych w materiatach
graficznych producenta na jego stronie, jak i na stronach aukgji allegro, lub tez w stosunku do
materiatu dostarczonego w postaci probek materiatow/produktow.

REALIZACJE ZAMOWIEN | WARUNKI SPRZEDAZY

. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest przestanie mailowego zamowienia
przez Kupujacego okreslajacego doktadna specyfikacje produktu, w tym w
szczegolnosci:

- rodzaj produktu - jego kolorystyke - wykonczenie powierzchni;
- wymiary, ilosc przeznaczenie i inne wazne szczegoty;

zgodnie z oferta Sprzedawcy, oraz wptata w wysokosci 100% wartosci zamowienia na konto
wskazane w Fakturze pro forma wystawianej przez Sprzedawce.

Adres do sktadania zamowien: adres e-mail: av@artisvisio.pl i inne aktualne e-mail adresy
wskazane do tego na web: artisvisio.pl

. Zmiana warunkow umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sa wazne z chwila pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedawce i maja zastosowanie wytacznie do danej transakgc;ji
handlowej.

. Podane w cennikach Sprzedawcy ceny sa cenami netto i powiekszone zostana o podatek od
towarow i ustug wedtug obowiazujacych stawek. Wskazane w cennikach ceny nie zawieraja
kosztow ewentualnego transportu. Podane w ofertach indywidualnych ceny sa cenami netto i
moga
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zawierac wyszczegolnienie sktadowych oferty. W przypadku kiedy oferta zawiera produkty
niestandardowe i inne ustugi, wptata zaliczki stanowi 100% wartosci brutto produktow plus 100%
wartosci brutto kosztow i innych ustug poniesionych przez Sprzedawce w ramach wykonania oferty
indywidualne;.

. Termin wykonania zamowienia liczony jest od daty wptywu 100% zapfaty na konto Sprzedawcy i
stanowi zazwyczaj 30 dni roboczych, chyba ze w trybie przyjecia oferty Sprzedawca zaznaczy inny
termin wykonania ustugi czy dostawy produktu. Za date wykonania zamowienia uznaje sie date
postawienia produktu do dyspozycji Zamawiajacego.

. Brak zaptaty catosci lub czesci lub ptatnosc niepetna za zakupiony produkt wzgledem Sprzedawcy,
moze stanowic podstawe wstrzymania procedury produkcyjnej, dostawy — wydania zamowienia
Kupujacemu, do czasu uiszczenia naleznej kwoty - ceny za zamowiony produkt/ustuge. Termin
wskazany w punkcie 4 niniejszego rozdziatu, ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu do momentu
uiszczenia petnej kwoty-ceny.

. Mozliwosc odstapienia od umowy i zwrotu towaru w tym bez podania przyczyny nie dotyczy rzeczy
prefabrykowanej, wyprodukowanej na specjalne zamowienie, wedtug specyfikacji klienta lub
stuzacej zaspokojeniu jego zindywidualizowanym potrzebom zgodnie z trescia przepisu art. 38 ust 3
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2004.827).

. Kupujacy ma prawo do rezygnacji z zamowienia produktow standardowych, nie indywidualnych i
nie na specjalne zamowinie Kupujacego, o ile Sprzedawca, nie poniost kosztow w wyniku
rozpoczecia produkcji czy kosztow zakupow surowcow, materiatow, produktow i ustug
zewnetrznych niezbednych do wykonania zamowienia, w tym takze wszelkich kosztow
operacyjnych zwiazanych z przygotowaniem do zamowienia i jego realizacja w tym takze kosztow
za tzw. gotowosc i zabezpieczenie (rezerwacja) mocy produkcyjnych dla danego Zamowienia.
Wszelkie koszty poniesione beda odliczone od wptaconych kwot, a w przypadku kiedy kwoty te nie
zaspokoja wysokosci poniesionych kosztow, Kupujacy bedzie zobowiazany do ich zaptaty na
podstawie przedtozonej Faktury VAT. W przypadku odstapienia od umowy przez Kupujacego,
Sprzedawca ma prawo potracenia w/w kosztow z wptacona kwota oraz domagania sie
rekompensaty za przewyzszajace kwote naktady, w sposob wskazany w zdaniu poprzednim.

KALKULACJE | OFERTY SPRZEDAZY

. Wszystkie oferty cenowe udostepniane droga mailowa czy pisemna obowiazuja 30 dni od momentu
ich przedstawienia. W przypadku zmian cen produktow wiazaca dla stron jest cena produktu
przedstawiona w ofercie obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy / ztozenia zamowienia.

. Podane ceny sa cenami netto, bez kosztow transportu — chyba, ze oferta indywidualna stanowi
inaczej. Do ceny za produkt/ustuge oraz poniesione dodatkowe koszty, zostanie doliczony podatek
VAT wedtug obowiazujacej stawki.

. W przypadku transportu i magazynowania produktow niestandardowych do podanych cen zostana
doliczone ceny opakowan w wartosci brutto.

. Kalkulacje i oferty sporzadzane w trakcie procesu negocjacji nie stanowia oferty publicznej w
rozumieniu art. 66 oraz art. 661 kodeksu cywilnego.

WARUNKI PLATNOSCI DLA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca ma prawo bez zgody Kupujacego/Zamawiajacego przeniesc przystugujacemu mu
roszczenia wzgledem niego na osobe trzecia.

2. W przypadku wykonywania ustugi na rzecz osoby trzeciej przez Zmawiajacego, Zamawiajacy
wyraza zgode na dokonanie cesiji jego dlugu wzgledem Sprzedawcy na Inwestora/osobe trzecia, na
ktorej rzecz ustuga jest wykonywana. Cesja obejmuje cene produktu oraz wszystkie koszty
uboczne, jakie poniost Sprzedawca w zwiazku z wykonaniem zamowienia.
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3. W przypadku zamowien na skale przemystowa/znacznych rozmiarow lub roztozonych w czasie
inwestycji, Sprzedawca okresli maksymalny limit kupiecki wtasciwy dla Zamawiajacego. Limit
oznacza maksymalna wartosc nominalna Faktur VAT wystawionych Zamawiajacemu za produkty i/
lub ustugi. W przypadku przekroczenia okreslonego przez Sprzedawce limitu, dalsze dostawy
materiatow moga byc wstrzymane do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci do poziomu 100 %
wyznaczonego limitu. Przecietna wartosc limitu kupieckiego ustalana jest indywidualnie.

DOSTAWY TOWARU / ODBIORY TOWARU

. Miejscem odbioru towaru jest zaktad produkciji lub magazyn wskazany przez Sprzedawce.
. Sprzedawca na zyczenie Zamawiajacego zleca dostawe produktow przez przewoznikow, spedycje
towarowa, na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

. Odbior towaru/wysyika towaru nastepuje po uiszczeniu petnej ceny wskazanej w Fakturze VAT
wystawionej przez Sprzedawce w uzgodnionym przez Strony terminie wskazanym w dokumencie
ptatnosci (zamowienie, proforma, faktura, inne).

. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu przesyiki, produktow
zabezpieczonych i opakowanych bez zastrzezen i jako takie odebranych przez przewoznika, lub
przez transport Zamawiajacego. Z chwila wydania towaru przewoznikowi, na przewoznika
przechodzi odpowiedzialnosc za ewentualne uszkodzenia lub utrate przesyiki.

. Warunki realizacji dostaw, czas dostawy, godziny dostaw, rodzaj kontaktu i inne ustugi sa zgodne z
jego oferta i warunkami OWS, co przyjmuje do wiadomosci Zamawiajacy. Wszelkie reklamacje
jakosci wykonania ustugi zamawiajacy winien kierowac bezposrednio do przewoznika.

GWARANCJA | TRYB PRZYJMOWANIA REKLAMACJI

. Kupujacy ma prawo do zgtoszenia reklamaciji ilosciowych lub naruszenia substancji produktu w
dniu odbioru towaru, na adres email: av@artisvisio.pl

. Kupujacy ma prawo do reklamacji w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania/odbioru towaru,
w zakresie: jakosci towaru, estetyki, wymiarow, z wylaczeniem cech wskazanych w niniejszym OWS
w punkcie 2, 3 i 4 w rozdziale: Charakterystyka przedmiotu sprzedazy.

. Kupujacy ma obowiazek ztozenia reklamacji przewoznikowi w przypadku zauwazenia uszkodzen
przesyiki lub jej opakowania. W powyzszym przypadku, pod rygorem odmowy uznania reklamaciji,
Kupujacy ma obowiazek spisania protokotu uszkodzen przesyiki na druku przewoznika, oraz
przestanie kopii tego druku do Sprzedajacego, na adres e-mail: av@artisvisio.pl

. O trybie i sposobie postepowania reklamacyjnego, wskazanego w punktach 1, 2 oraz 3 niniejszego
rozdziatu, Sprzedawca poinformuje Kupujacego na pismie w terminie 14 dni od daty wptyniecia
protokotu uszkodzenia przesyiki przewoznika lub protokotu reklamacyjnego Sprzedawcy, przy czym
Kupujacy zobowiazuje sie udostepnic wadliwy towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na
kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat przez Kupujacego przetworzony, odpowiedzialnosc
Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosowne;j
ekspertyzy.

. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowiazany jest przechowywac
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakow.

. Sprzedawca wytacza niniejszym odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
produktu, w stosunku do osob prowadzacych dziatalnosc gospodarcza (przedsiebiorcow).

. W przypadku zasadnego zgtoszenia uszkodzenia przesyiki, ponowna przesytka towaru odbywa sie
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na koszt Kupujacego. Ewentualne roszczenie Kupujacego uznane przez przewoznika, zostana
przekazane Kupujacemu w terminie 7 dni od daty uznania roszczenia i wyptaty petnej wartosci
odszkodowania na konto Sprzedawcy. Wyptata w/w odszkodowania na rzecz Kupujacego, zostanie
dokonana na wskazane przez niego konto bankowe.

9. Zgloszenie reklamacyjne zlozone przez Kupujacego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci
naleznej Sprzedawcy. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstapienia
lub wypowiedzenia umowy/ zamowienia przez Kupujacego. Brak zaptaty za zakupiony produkt
wzgledem Sprzedawcy, moze stanowic podstawe wstrzymania procedury produkcyjnej, dostawy
pozostatego zamowienia, a takze reklamacyjnej do czasu uiszczenia naleznej ceny za
reklamowany produkt. Termin realizacji zamowienia wskazany w OWS powyzej lub w potwierdzeniu
zamowienia, ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu do momentu uiszczenia petnej ceny.

10. Wysokosc roszczen z tytutu reklamacji nie moze przewyzszac wartosci towaru
podlegajacego reklamagiji.

11. Warunki Gwarancji sa integralna czescia OWS. Wspotpraca ze Sprzedawca lub z
poszczegolnymi jego Partnerami jest jednoznaczna z akceptacja OWS, chyba ze Umowy pisemne
indywidualne zawierane przez Sprzedawce stanowia inacze;.

Wersja Aktualna © 2024, szczegoty: artisvisio.pl , Sprzedawca / Producent: IVRA Sp.zo.o.,
Polska, szczegoty: artisvisio.pl/kontakt

GWARANCJA i POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKT
Nazwa (zgodnie z dokumentem sprzedazy): ........ccccoecieeeiiiiiie e
Dokument zakupu Nr...........ccceveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ZdNia ..o

UWAGA KARTA GWARANCYJNA JEST WAZNA TYLKO Z DOKUMENTEM ZAKUPU ZAKUP
PRODUKTU JEST AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI

OKRES GWARANCJI:
- producent udziela gwarancji na produkt na okres 1 rok od dnia zakupu;

- dla materiatow z wioknem ARG producent udziela gwarancji na okres 5 lat od dnia zakupu;
UPRAWNIENIA GWARANCYJNE:

uzytkownika musza byc realizowane za posrednictwem producenta produktu IVRA Sp.zo.o. szczegotowe
dane na web: artisvisio.pl

SPECYFIKA MATERIALU:

* beton architektoniczny jest materiatem z natury wykazujacym wystepowanie pustek i wzerow
nieregularnych, o roznej ilosci i intensywnosci.

» cecha naturalna jest jego intensywna zmiennosc kolorystyczna, smugi, przebarwienia,
poszczegolne partie materiatu roznia sie od siebie.

» cecha estetyczna tego materiatu jest jego zmiennosc, roznorodnosc roztozenia pustek

» cecha naturalna materiatu jest jego nasiakliwosc, co powoduje iz pod wptywem kontaktu z woda i
innymi ptynami zmienia czasowo lub na state kolorystyke - w celu utrwalenia koloru konieczne jest
stosowanie impregnatow do betonu, lakierow epoksydowych. Wszelkich informacji udziela
producent
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cecha naturalna materiatu jest jego nasiakliwosc, co powoduje iz pod wptywem kontaktu z woda i
nadmierna iloscia wilgoci /sktadowanie w pomieszczeniach wilgotnych lub niezgodne z warunkami
skladowania!/ materiat moze ulec odksztatceniu liniowemu oraz zmianom kolorystycznym, ktore to
zmiany moga byc nieodwracalne.

materiat po potozeniu na powierzchnie moze zmienic tonacje koloru pod wptywem wysychania

dla zabezpieczenia materiatu przed niekontrolowanymi odplamieniami nalezy przed impregnacja
materiatu przechowywac go w warunkach suchych, w temperaturach nie nizszych niz 5 st.
Celsjusza.

wszelkie dodatkowe czynnosci i obrobki materiatu, typu szlifowanie, polerowanie, naktadanie
warstw lakierow, woskow, impregnatow, moga zmienic kolor i charakter powierzchni co nie jest
wada produktu.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE
Walorow estetycznych.
skutkow montazu niezgodnego z instrukcja montazu.

skutkow montazu na poditozu przygotowanym niezgodnie z zaleceniami

producenta lub nienadajacym sie do montazu elementow , montazu na podtozach o
niewystarczajacej nosnosci, montazu na podtozach ulegajacych skurczom i innym obciazeniom,
podtozach niestabilnych.

skutkow montazu — odksztatcen liniowych wynikajacych z wadliwego, niezgodnego w wymogami
montazu, w szczegolnosci pominiecia gruntowania materiatu srodkami gruntujacymi —
dedykowanymi przez producentow kleju, odcinajacymi dostep wilgoci z zapraw klejowych. Skutkow
montazu na podtozu stabym, nie nosnym, rozwarstwiajacym sie.

uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu (jesli nie zostaty one zgtoszone
spedytorowi i nie zostat spisany protokot reklamacji).

skutkow btedu uzytkownika badz montazysty, a takze zdarzen losowych i atmosferycznych.

odbarwien i odplamien powstatych na materiale niezabezpieczonym impregnatem do betonu
zgodnie z zaleceniami producenta.

drobnych spekan skurczowych i naprezeniowych nie powodujacych dezintegracji materiatu.

efektow estetycznych wynikajacych ze ,specyfiki materiatu”.

skutkow przechowywania materiatu w warunkach bezposredniego wptywu zmiennych warunkow
atmosferycznych lub przechowywania materiatlu w warunkach wysokiej wilgotnosci, wptywajacej na
zmiennosc kolorystyczna, zmiennosc liniowa — odksztatcenia, lub w warunkach niezgodnych z
zaleceniami producenta.

gwarancja nie obejmuje prac montazowych, kosztow poniesionych w zwiazku z zakupem i
montazem, wszelkich innych skutkow.

gwarancja nie obejmuje wad produktowych impregnatow.

gwarancja nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajacych z zaniedban w dbatosci o element
lub zabrudzenia elementami nie objetymi dziataniem srodkow uzytych do impregnac;ji-
hydrofobizacji i olejofobizacji.

gwarancja nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajacych z zaniedban w dbatosci o element
lub zabrudzenia elementami objetymi dziataniem srodkow uzytych do impregnacji-hydrofobizaciji i
olejofobizacji.



wad widocznych, nie zgtoszonych producentowi przed uzyciem i montazem
produktu.

uszkodzen powstatych na skutek warunkow atmosferycznych, jezeli materiat nie jest zabezpieczony
hydrofobowo lub hydrofobizacja nie zostata odnowiona przez kupujacego w odpowiednim terminie,
podanym przez producenta impregnatu.

ODSTEPSTWA WYMIAROWE NIESTWIERDZONE | NIEZGLOSZONE PRODUCENTOWI
PRZED MONTAZEM | W TERMINIE 7 DNI OD DNIA OTRZYMANIA PRODUKTU,
WYNIKAJACE Z NIEPRAWIDLOWEGO PRZECHOWYWANIA, LUB STWIERDZONE PO
MONTAZU ELEMENTOW, SA WYNIKIEM BLEDOW SKELADOWANIA | BLEDOW
MONTAZOWYCH | NIE BEDA UZNAWANE JAKO WADA PRODUKTU, WSZELKIE
ROSZCZENIA Z TEGO TYTULU NALEZY KIEROWAC DO WYKONAWCY MONTAZU!

GWARANCJA OBEJMUJE

niezgodnosci wymiarow z podanymi w specyfikacji za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow
powstatych na skutek btedow montazowych, btedow sktadowania.

niezgodnosci osiowej wymiarow za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow powstatych na skutek
btedow montazowych, btedow sktadowania.

niezgodnosci liniowej krawedzi materiatow za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow powstatych na
skutek btedow montazowych, btedow skfadowania.

Uszkodzen transportowych z zastrzezeniem, ze w przypadku uszkodzenia przesytki podstawa do
reklamac;ji jest protokot zniszczenia wykonany wraz z kurierem. Brak zgtoszenia usterki i
dostarczenia takiego protokotu jest rownoznaczne z odmowa przyjecia reklamacji produktu, a nowa
dostawa produktu odbywa sie ponownie na koszt zamawiajacego.

WARUNKI REALIZACJI SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

prawidtowo wypetniona gwarancja, wraz z wnioskiem/zgtoszeniem (wzor ponizej) dokumentacja
zgtaszanej wady.

posiadanie dowodu zakupu.

montaz zgodnie z instrukcja i specyfikowanymi materiatami — posiadanie dowodu zakupu
wymaganych instrukcja montazu materiatow, w tym klej i dedykowany grunt do ptyt.

przystosowanie podioza zgodnie z wytycznymi.

gwarancja obejmuje materiat, gwarancja nie obejmuje kosztow materialow pomocniczych,
materiatow montazowych, kosztow montazowych i innych kosztow poniesionych , kosztow
montazowych i kosztow usuniecia.

bezwzgledne stosowanie sie do zalecen producenta w zakresie uzytkowania, konserwacji,
przechowywania oraz montazu.

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE
uzytkownik jest zobowiazany zgtosic wykryte wady w terminie 14 dni od daty ich powstania.
uzytkownik jest zobowiazany zgtosic wady drobne i widoczne, przed uzyciem i montazem.

w terminie 30 dni od daty uruchomienia procedury gwarancyjnej, gwarant poinformuje uzytkownika
0 sposobie i terminie dokonania ,naprawy” lub odmowie uznania roszczen gwarancyjnych w
wypadkach okreslonych powyze,j.

Wzor zgtoszenia:

Zgtoszenie gwarancyjne/ reklamaciji
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Data zakupu .......cccocoeeviiiiieiieceieeee

Data zgtoszenia usterki ..........ccooooiiiiiiiee

Dowod zakupu..........ccccoeurenrneee. /nalezy dotaczyc kopie /

W o t= L4 = oY SRR
(=] PSR €-MAl.cceiiiiiiiie e

Opis usterki : / opis usterki powinien zawierac: okreslenie ilosci reklamowanych elementow, okreslenie
powodu reklamacji poszczegolnych elementow wraz z potwierdzeniem mat fotograficznym reklamowane;j
usterki — jesli to usterka, wada widoczna, w przypadku reklamacji uszkodzenia transportowego kopia protokotu
spisanego z dostawca — spedytorem/
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