
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1. Ogolne warunki sprzedaży okreslaja zasady sprzedaży towarow i produktow oraz usług, 
ktorych sprzedawca jest: IVRA Sp.zo.o. (szczegoły: artisvisio.pl)

2. Ogolne warunki sprzedaży, dalej „OWS” sa dostepne na stronie internetowej www.artisvisio.pl ,  
IVRA Sp.zo.o. (szczegoły: artisvisio.pl), zwanych dalej „Sprzedawca”. „Kupujacym” lub 
„Zamawiajacym” w rozumieniu niniejszego OWS jest kontrahent Sprzedawcy.

3. OWS obowiazuja w stosunku do wszelkich zamowien i umow zawieranych przez 
Sprzedawce Umow.

4. Kupujacy zawierajac oddzielna umowe na kupno produktow i/lub zamowienie usług, 
akceptuje warunki zapisane w niniejszym OWS bez zastrzeżen.

5. Umowy indywidualne moga modyfikowac regulacje zawarte w OWS jedynie w przypadku 
zdarzenia czy charakterystyki zamowienia bezposrednio wynikajacego z umowy indywidualnej, 
po pisemnej akceptacji przez obie Strony warunkow w/w Umowy.

6. W przypadku stałych stosunkow gospodarczych, akceptacja OWS przy zawarciu pierwszej 
umowy, uważana jest za akceptacje OWS przy kolejnych umowach zawieranych ze Sprzedawca.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU SPRZEDAZY

1. Beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a
wszelkie smugi, pustki i ich niejednorodnosc, oraz zmiennosc ułożenia sa dla materiału 
typowe i podkreslaja jego charakter. Produkty Sprzedawcy moga wykazywac zmiennosci i 
odchylenia wymiarowe zgodne z parametrami zapisanymi w warunkach gwarancji.

2. Poszczegolne partie produkcyjne ze wzgledu na: rożnice w warunkach atmosferycznych, w
tym składowania przez Kupujacego, rożnice w używanych do produkcji kruszywach czy
produktach moga wykazywac zmiennosc walorow estetycznych/wizualnych.

3. Kupujacy składajac zamowienie jednoczesnie oswiadcza, iż znane mu sa cechy materiałowe 
betonu architektonicznego wskazane w punktach 2, 3 i 4 powyżej i akceptuje wszelkie rożnice 
w zakupionym produkcie, w stosunku do materiałow prezentowanych w materiałach 
graficznych producenta na jego stronie, jak i na stronach aukcji allegro, lub też w stosunku do 
materiału dostarczonego w postaci probek materiałow/produktow.

REALIZACJE ZAMOWIEN I WARUNKI SPRZEDAZY

1. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest przesłanie mailowego zamowienia 
przez Kupujacego okreslajacego dokładna specyfikacje produktu, w tym w 
szczegolnosci:
- rodzaj produktu - jego kolorystyke - wykonczenie powierzchni;

- wymiary, ilosc przeznaczenie i inne ważne szczegoły;

zgodnie z oferta Sprzedawcy, oraz wpłata w wysokosci 100% wartosci zamowienia na konto 
wskazane w Fakturze pro forma wystawianej przez Sprzedawce.

Adres do składania zamowien: adres e-mail: av@artisvisio.pl i inne aktualne e-mail adresy 
wskazane do tego na web: artisvisio.pl

2. Zmiana warunkow umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sa ważne z chwila pisemnego 
potwierdzenia przez Sprzedawce i maja zastosowanie wyłacznie do danej transakcji 
handlowej.

3. Podane w cennikach Sprzedawcy ceny sa cenami netto i powiekszone zostana o podatek od 
towarow i usług według obowiazujacych stawek. Wskazane w cennikach ceny nie zawieraja 
kosztow ewentualnego transportu. Podane w ofertach indywidualnych ceny sa cenami netto i 
moga
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zawierac wyszczegolnienie składowych oferty. W przypadku kiedy oferta zawiera produkty 
niestandardowe i inne usługi, wpłata zaliczki stanowi 100% wartosci brutto produktow plus 100% 
wartosci brutto kosztow i innych usług poniesionych przez Sprzedawce w ramach wykonania oferty 
indywidualnej.

4. Termin wykonania zamowienia liczony jest od daty wpływu 100% zapłaty na konto Sprzedawcy i 
stanowi zazwyczaj 30 dni roboczych, chyba że w trybie przyjecia oferty Sprzedawca zaznaczy inny 
termin wykonania usługi czy dostawy produktu. Za date wykonania zamowienia uznaje sie date 
postawienia produktu do dyspozycji Zamawiajacego.

5. Brak zapłaty całosci lub czesci lub płatnosc niepełna za zakupiony produkt wzgledem Sprzedawcy, 
może stanowic podstawe wstrzymania procedury produkcyjnej, dostawy – wydania zamowienia 
Kupujacemu, do czasu uiszczenia należnej kwoty - ceny za zamowiony produkt/usługe. Termin 
wskazany w punkcie 4 niniejszego rozdziału, ulega proporcjonalnemu wydłużeniu do momentu 
uiszczenia pełnej kwoty-ceny.

6. Możliwosc odstapienia od umowy i zwrotu towaru w tym bez podania przyczyny nie dotyczy rzeczy 
prefabrykowanej, wyprodukowanej na specjalne zamowienie, według specyfikacji klienta lub 
służacej zaspokojeniu jego zindywidualizowanym potrzebom zgodnie z trescia przepisu art. 38 ust 3 
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2004.827).

7. Kupujacy ma prawo do rezygnacji z zamowienia produktow standardowych, nie indywidualnych i 
nie na specjalne zamowinie Kupujacego, o ile Sprzedawca, nie poniosł kosztow w wyniku 
rozpoczecia produkcji czy kosztow zakupow surowcow, materiałow, produktow i usług 
zewnetrznych niezbednych do wykonania zamowienia, w tym także wszelkich kosztow 
operacyjnych zwiazanych z przygotowaniem do zamowienia i jego realizacja w tym także kosztow 
za tzw. gotowosc i zabezpieczenie (rezerwacja) mocy produkcyjnych dla danego Zamowienia. 
Wszelkie koszty poniesione beda odliczone od wpłaconych kwot, a w przypadku kiedy kwoty te nie 
zaspokoja wysokosci poniesionych kosztow, Kupujacy bedzie zobowiazany do ich zapłaty na 
podstawie przedłożonej Faktury VAT. W przypadku odstapienia od umowy przez Kupujacego, 
Sprzedawca ma prawo potracenia w/w kosztow z wpłacona kwota oraz domagania sie 
rekompensaty za przewyższajace kwote nakłady, w sposob wskazany w zdaniu poprzednim.

KALKULACJE I OFERTY SPRZEDAZY

1. Wszystkie oferty cenowe udostepniane droga mailowa czy pisemna obowiazuja 30 dni od momentu 
ich przedstawienia. W przypadku zmian cen produktow wiażaca dla stron jest cena produktu 
przedstawiona w ofercie obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy / złożenia zamowienia.

2. Podane ceny sa cenami netto, bez kosztow transportu – chyba, że oferta indywidualna stanowi 
inaczej. Do ceny za produkt/usługe oraz poniesione dodatkowe koszty, zostanie doliczony podatek 
VAT według obowiazujacej stawki.

3. W przypadku transportu i magazynowania produktow niestandardowych do podanych cen zostana 
doliczone ceny opakowan w wartosci brutto.

4. Kalkulacje i oferty sporzadzane w trakcie procesu negocjacji nie stanowia oferty publicznej w 
rozumieniu art. 66 oraz art. 661 kodeksu cywilnego.

WARUNKI PŁATNOSCI DLA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca ma prawo bez zgody Kupujacego/Zamawiajacego przeniesc przysługujacemu mu 
roszczenia wzgledem niego na osobe trzecia.

2. W przypadku wykonywania usługi na rzecz osoby trzeciej przez Zmawiajacego, Zamawiajacy 
wyraża zgode na dokonanie cesji jego długu wzgledem Sprzedawcy na Inwestora/osobe trzecia, na 
ktorej rzecz usługa jest wykonywana. Cesja obejmuje cene produktu oraz wszystkie koszty 
uboczne, jakie poniosł Sprzedawca w zwiazku z wykonaniem zamowienia.
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3. W przypadku zamowien na skale przemysłowa/znacznych rozmiarow lub rozłożonych w czasie 
inwestycji, Sprzedawca okresli maksymalny limit kupiecki własciwy dla Zamawiajacego. Limit 
oznacza maksymalna wartosc nominalna Faktur VAT wystawionych Zamawiajacemu za produkty i/ 
lub usługi. W przypadku przekroczenia okreslonego przez Sprzedawce limitu, dalsze dostawy 
materiałow moga byc wstrzymane do czasu uregulowania zaległych płatnosci do poziomu 100 % 
wyznaczonego limitu. Przecietna wartosc limitu kupieckiego ustalana jest indywidualnie.

DOSTAWY TOWARU / ODBIORY TOWARU

1. Miejscem odbioru towaru jest zakład produkcji lub magazyn wskazany przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca na życzenie Zamawiajacego zleca dostawe produktow przez przewoźnikow, spedycje 

towarowa, na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

3. Odbior towaru/wysyłka towaru nastepuje po uiszczeniu pełnej ceny wskazanej w Fakturze VAT 
wystawionej przez Sprzedawce w uzgodnionym przez Strony terminie wskazanym w dokumencie 
płatnosci (zamowienie, proforma, faktura, inne).

4. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstałe w trakcie transportu przesyłki, produktow 
zabezpieczonych i opakowanych bez zastrzeżen i jako takie odebranych przez przewoźnika, lub
przez transport Zamawiajacego. Z chwila wydania towaru przewoźnikowi, na przewoźnika 
przechodzi odpowiedzialnosc za ewentualne uszkodzenia lub utrate przesyłki.

5. Warunki realizacji dostaw, czas dostawy, godziny dostaw, rodzaj kontaktu i inne usługi sa zgodne z 
jego oferta i warunkami OWS, co przyjmuje do wiadomosci Zamawiajacy. Wszelkie reklamacje 
jakosci wykonania usługi zamawiajacy winien kierowac bezposrednio do przewoźnika.

GWARANCJA I TRYB PRZYJMOWANIA REKLAMACJI

1. Kupujacy ma prawo do zgłoszenia reklamacji ilosciowych lub naruszenia substancji produktu w 
dniu odbioru towaru, na adres email: av@artisvisio.pl

2. Kupujacy ma prawo do reklamacji w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania/odbioru towaru, 
w zakresie: jakosci towaru, estetyki, wymiarow, z wyłaczeniem cech wskazanych w niniejszym OWS 
w punkcie 2, 3 i 4 w rozdziale: Charakterystyka przedmiotu sprzedaży.

3. Kupujacy ma obowiazek złożenia reklamacji przewoźnikowi w przypadku zauważenia uszkodzen 
przesyłki lub jej opakowania. W powyższym przypadku, pod rygorem odmowy uznania reklamacji, 
Kupujacy ma obowiazek spisania protokołu uszkodzen przesyłki na druku przewoźnika, oraz 
przesłanie kopii tego druku do Sprzedajacego, na adres e-mail: av@artisvisio.pl

4. O trybie i sposobie postepowania reklamacyjnego, wskazanego w punktach 1, 2 oraz 3 niniejszego 
rozdziału, Sprzedawca poinformuje Kupujacego na pismie w terminie 14 dni od daty wpłyniecia 
protokołu uszkodzenia przesyłki przewoźnika lub protokołu reklamacyjnego Sprzedawcy, przy czym 
Kupujacy zobowiazuje sie udostepnic wadliwy towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na 
każde jego wezwanie. Jeżeli towar został przez Kupujacego przetworzony, odpowiedzialnosc 
Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

5. Jeżeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej
ekspertyzy.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowiazany jest przechowywac 
reklamowany towar w sposob należyty, uniemożliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub 
powstanie brakow.

7. Sprzedawca wyłacza niniejszym odpowiedzialnosc z tytułu rekojmi za wady fizyczne i prawne 
produktu, w stosunku do osob prowadzacych działalnosc gospodarcza (przedsiebiorcow).

8. W przypadku zasadnego zgłoszenia uszkodzenia przesyłki, ponowna przesyłka towaru odbywa sie
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na koszt Kupujacego. Ewentualne roszczenie Kupujacego uznane przez przewoźnika, zostana 
przekazane Kupujacemu w terminie 7 dni od daty uznania roszczenia i wypłaty pełnej wartosci 
odszkodowania na konto Sprzedawcy. Wypłata w/w odszkodowania na rzecz Kupujacego, zostanie 
dokonana na wskazane przez niego konto bankowe.

9. Zgłoszenie reklamacyjne złożone przez Kupujacego, nie wstrzymuje wymagalnosci płatnosci 
należnej Sprzedawcy. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstapienia 
lub wypowiedzenia umowy/ zamowienia przez Kupujacego. Brak zapłaty za zakupiony produkt 
wzgledem Sprzedawcy, może stanowic podstawe wstrzymania procedury produkcyjnej, dostawy 
pozostałego zamowienia, a także reklamacyjnej do czasu uiszczenia należnej ceny za 
reklamowany produkt. Termin realizacji zamowienia wskazany w OWS powyżej lub w potwierdzeniu
zamowienia, ulega proporcjonalnemu wydłużeniu do momentu uiszczenia pełnej ceny.

10. Wysokosc roszczen z tytułu reklamacji nie może przewyższac wartosci towaru 
podlegajacego reklamacji.

11. Warunki Gwarancji sa integralna czescia OWS. Wspołpraca ze Sprzedawca lub z 
poszczegolnymi jego Partnerami jest jednoznaczna z akceptacja OWS, chyba że Umowy pisemne
indywidualne zawierane przez Sprzedawce stanowia inaczej.

Wersja Aktualna © 2024, szczegoły: artisvisio.pl , Sprzedawca / Producent: I V R A S p . z o . o ., 
Polska, szczegoły: artisvisio.pl/kontakt

GWARANCJA i POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKT

Nazwa (zgodnie z dokumentem sprzedaży): ....................................................... 

Dokument zakupu nr............................................. z dnia ......................................

UWAGA KARTA GWARANCYJNA JEST WAZNA TYLKO Z DOKUMENTEM ZAKUPU ZAKUP 
PRODUKTU JEST AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI

OKRES GWARANCJI:

- producent udziela gwarancji na produkt na okres 1 rok od dnia zakupu;

- dla materiałow z włoknem ARG producent udziela gwarancji na okres 5 lat od dnia zakupu; 

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE:

użytkownika musza byc realizowane za posrednictwem producenta produktu IVRA Sp.zo.o. szczegołowe 
dane na web: artisvisio.pl

SPECYFIKA MATERIAŁU:

• beton architektoniczny jest materiałem z natury wykazujacym wystepowanie pustek i wżerow 
nieregularnych, o rożnej ilosci i intensywnosci.

• cecha naturalna jest jego intensywna zmiennosc kolorystyczna, smugi, przebarwienia,
poszczegolne partie materiału rożnia sie od siebie.

• cecha estetyczna tego materiału jest jego zmiennosc, rożnorodnosc rozłożenia pustek

• cecha naturalna materiału jest jego nasiakliwosc, co powoduje iż pod wpływem kontaktu z woda i 
innymi płynami zmienia czasowo lub na stałe kolorystyke - w celu utrwalenia koloru konieczne jest 
stosowanie impregnatow do betonu, lakierow epoksydowych. Wszelkich informacji udziela 
producent
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• cecha naturalna materiału jest jego nasiakliwosc, co powoduje iż pod wpływem kontaktu z woda i 
nadmierna iloscia wilgoci /składowanie w pomieszczeniach wilgotnych lub niezgodne z warunkami 
składowania!/ materiał może ulec odkształceniu liniowemu oraz zmianom kolorystycznym, ktore to 
zmiany moga byc nieodwracalne.

• materiał po położeniu na powierzchnie może zmienic tonacje koloru pod wpływem wysychania

• dla zabezpieczenia materiału przed niekontrolowanymi odplamieniami należy przed impregnacja
materiału przechowywac go w warunkach suchych, w temperaturach nie niższych niż 5 st. 
Celsjusza.

• wszelkie dodatkowe czynnosci i obrobki materiału, typu szlifowanie, polerowanie, nakładanie 
warstw lakierow, woskow, impregnatow, moga zmienic kolor i charakter powierzchni co nie jest 
wada produktu.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE

• Walorow estetycznych.

• skutkow montażu niezgodnego z instrukcja montażu.

• skutkow montażu na podłożu przygotowanym niezgodnie z zaleceniami
producenta lub nienadajacym sie do montażu elementow , montażu na podłożach o 
niewystarczajacej nosnosci, montażu na podłożach ulegajacych skurczom i innym obciażeniom, 
podłożach niestabilnych.

• skutkow montażu – odkształcen liniowych wynikajacych z wadliwego, niezgodnego w wymogami 
montażu, w szczegolnosci pominiecia gruntowania materiału srodkami gruntujacymi – 
dedykowanymi przez producentow kleju, odcinajacymi dostep wilgoci z zapraw klejowych. Skutkow 
montażu na podłożu słabym, nie nosnym, rozwarstwiajacym sie.

• uszkodzen mechanicznych powstałych w trakcie transportu (jesli nie zostały one zgłoszone 
spedytorowi i nie został spisany protokoł reklamacji).

• skutkow błedu użytkownika badź montażysty, a także zdarzen losowych i atmosferycznych.

• odbarwien i odplamien powstałych na materiale niezabezpieczonym impregnatem do betonu 

zgodnie z zaleceniami producenta.

• drobnych spekan skurczowych i napreżeniowych nie powodujacych dezintegracji materiału.

• efektow estetycznych wynikajacych ze „specyfiki materiału”.

• skutkow przechowywania materiału w warunkach bezposredniego wpływu zmiennych warunkow 
atmosferycznych lub przechowywania materiału w warunkach wysokiej wilgotnosci, wpływajacej na 
zmiennosc kolorystyczna, zmiennosc liniowa – odkształcenia, lub w warunkach niezgodnych z 
zaleceniami producenta.

• gwarancja nie obejmuje prac montażowych, kosztow poniesionych w zwiazku z zakupem i 
montażem, wszelkich innych skutkow.

• gwarancja nie obejmuje wad produktowych impregnatow.

• gwarancja nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajacych z zaniedban w dbałosci o element
lub zabrudzenia elementami nie objetymi działaniem srodkow użytych do impregnacji- 
hydrofobizacji i olejofobizacji.

• gwarancja nie obejmuje zaplamien i przebarwien, wynikajacych z zaniedban w dbałosci o element
lub zabrudzenia elementami objetymi działaniem srodkow użytych do impregnacji-hydrofobizacji i
olejofobizacji.



• wad widocznych, nie zgłoszonych producentowi przed użyciem i montażem 
produktu.

• uszkodzen powstałych na skutek warunkow atmosferycznych, jeżeli materiał nie jest zabezpieczony
hydrofobowo lub hydrofobizacja nie została odnowiona przez kupujacego w odpowiednim terminie,
podanym przez producenta impregnatu.

• ODSTEPSTWA WYMIAROWE NIESTWIERDZONE I NIEZGŁOSZONE PRODUCENTOWI 
PRZED MONTAZEM I W TERMINIE 7 DNI OD DNIA OTRZYMANIA PRODUKTU, 
WYNIKAJACE Z NIEPRAWIDŁOWEGO PRZECHOWYWANIA, LUB STWIERDZONE PO
MONTAZU ELEMENTOW, SA WYNIKIEM BŁEDOW SKŁADOWANIA I BŁEDOW 
MONTAZOWYCH I NIE BEDA UZNAWANE JAKO WADA PRODUKTU, WSZELKIE 
ROSZCZENIA Z TEGO TYTUŁU NALEZY KIEROWAĆ DO WYKONAWCY MONTAZU!

GWARANCJA OBEJMUJE

• niezgodnosci wymiarow z podanymi w specyfikacji za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow 
powstałych na skutek błedow montażowych, błedow składowania.

• niezgodnosci osiowej wymiarow za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow powstałych na skutek 
błedow montażowych, błedow składowania.

• niezgodnosci liniowej krawedzi materiałow za wyjatkiem niezgodnosci wymiarow powstałych na 
skutek błedow montażowych, błedow składowania.

• Uszkodzen transportowych z zastrzeżeniem, że w przypadku uszkodzenia przesyłki podstawa do 
reklamacji jest protokoł zniszczenia wykonany wraz z kurierem. Brak zgłoszenia usterki i 
dostarczenia takiego protokołu jest rownoznaczne z odmowa przyjecia reklamacji produktu, a nowa 
dostawa produktu odbywa sie ponownie na koszt zamawiajacego.

WARUNKI REALIZACJI SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

• prawidłowo wypełniona gwarancja, wraz z wnioskiem/zgłoszeniem (wzor poniżej) dokumentacja 
zgłaszanej wady.

• posiadanie dowodu zakupu.

• montaż zgodnie z instrukcja i specyfikowanymi materiałami – posiadanie dowodu zakupu 
wymaganych instrukcja montażu materiałow, w tym klej i dedykowany grunt do płyt.

• przystosowanie podłoża zgodnie z wytycznymi.

• gwarancja obejmuje materiał, gwarancja nie obejmuje kosztow materiałow pomocniczych, 
materiałow montażowych, kosztow montażowych i innych kosztow poniesionych , kosztow 
montażowych i kosztow usuniecia.

• bezwzgledne stosowanie sie do zalecen producenta w zakresie użytkowania, konserwacji, 
przechowywania oraz montażu.

ZGŁOSZENIE GWARANCYJNE

• użytkownik jest zobowiazany zgłosic wykryte wady w terminie 14 dni od daty ich powstania.

• użytkownik jest zobowiazany zgłosic wady drobne i widoczne, przed użyciem i montażem.

• w terminie 30 dni od daty uruchomienia procedury gwarancyjnej, gwarant poinformuje użytkownika 
o sposobie i terminie dokonania „naprawy” lub odmowie uznania roszczen gwarancyjnych w 
wypadkach okreslonych powyżej.

Wzor zgłoszenia:

Zgłoszenie gwarancyjne/ reklamacji
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• Data zakupu ..........................................

• Data zgłoszenia usterki ................................................ 

Dowod zakupu............................/należy dołaczyc kopie /

• Zgłaszajacy .....................................................................................................................

• tel............................................................. e-mail.......................................................

Opis usterki : / opis usterki powinien zawierac: okreslenie ilosci reklamowanych elementow, okreslenie 
powodu reklamacji poszczegolnych elementow wraz z potwierdzeniem mat fotograficznym reklamowanej 
usterki – jesli to usterka, wada widoczna, w przypadku reklamacji uszkodzenia transportowego kopia protokołu 
spisanego z dostawca – spedytorem/

Podpis:............................................ data:.................................................
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